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আʙিলক পিরচালক, আʙিলক পিরচালেকর কায ȟালয়,  
ɛʱতʮ অিধদ˖র, Ҏলনা ও বিরশাল িবভাগ  
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মহাপিরচালক, ɛʱতʮ অিধদ˖র এর মেΒ ·াɻিরত 
 

 
 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই, ২০২১ - ৩০ ҟন, ২০২২ 
 
 



2 
 

Ӡিচপɖ  

 

িবষয় Ӈ̎া নং  

কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  

ɛ̜াবনা  

ǯসকশন ১: ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল  

ǯসকশন ২: িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ ɛভাব   

ǯসকশন ৩: কম ȟস˫াদন পিরক˾না   

সংেযাজনী ১:  শˠসংেɻপ  

সংেযাজনী ২: কম ȟস˫াদন Ӡচেকর পিরমাপ পʺিত  

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ  

সংেযাজনী ৪: জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২  

সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না, 2021-22  

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২  

সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২  

সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না, 2021-22   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

আʙিলক পিরচালেকর কায ȟালয়, Ҏলনা ও বিরশাল িবভােগর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  
(Overview of the Performance of the Regional Directorate Office, Khulna & Barisal, 

Department of Archaeology)  

 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না  
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ 
 Ҏলনা ও বিরশাল িবভােগর ǯগৗরবময় ঐিতহɇ ও ҍি̌ সӓʺ সভɇতার িনদশ ȟনসӒেহর ɛʱতািʮক জিরপ, 
অӂসːান, খনন, সংɊহ, ɛʱবͼর িনবːীকরণ, সং̖ার-সংরɻণ ও ɛদশ ȟন এবং তদসংɈাˉ গেবষণা ও ɛকাশনাӒলক 
কায ȟাবিলর মাΒেম Ҏলনা আʙিলক পিরচালক অিফস িবিভˑ কায ȟɈম চািলেয় যােʑ । 
 ২ ɪ ǯজলা ও ২ ɪ উপেজলা যথা: পҧয়াখালী ও সাতɻীরা ǯজলা এবং যেশার ǯজলার ǯকশবӅর ও Ҏলনার 

পাইকগাছা উপেজলায় ɛʱতািʮক জিরপ ও অӂসːান কায ȟɈম পিরচালনা করা ।  
 ০৪ɪ  ɛদশ ȟনীেকˌ/ জাҼঘর: ǯমেহরӅর আমҢিপ নীল̲ɬ, ভরতভায়না যেশার, কাӗেপাল রাজারিভটা Қয়াডাʊা 

ও হাজী ӑহা˰দ মহসীেনর ইমামবাড়া যেশার ɛদশ ȟনীেকˌ/ জাҼঘর উে͏াধন করা।  
 ৫ɪ ǯজলার ৫ɪ ɛʱ̝েল ɛʱতািʮক খনন কায ȟɈম পিরচালনা। যথা: বােগরহাট ǯজলার খান জাহান (র:) বসত 

িভটা, ҙয়াডাʊা ǯজলার কাӗরেপাল রাজার িভটা িঢিব, সাতɻীরা ǯজলার Ңিড়ঝারা িঢিব এবং যেশার ǯজলার 
ভরতভায়না ও ডািলঝাড়া িঢিব।  

 বিরশাল িবভাগীয় জাҼঘর ও Ҏলনা িবভাগীয় জাҼঘর স˫িকȟত তΐপɖ ও আেলাকিচɖ সͯিলত (͜িশয়র) 
ɛকাশ। ҙয়াডাʊা ǯজলার কাӗেপাল রাজার িভটা িঢিবর খনন ɛিতেবদন এবং সাতɻীরা ǯজলার Ңিড়ঝারা িঢিবর 
খনন ɛিতেবদন ɛকাশ। 

 Ҏলনা ও বিরশাল িবভােগর ৮ɪ ɛদশ ȟনীেকˌ/জাҼঘর যথা: Ҏলনা িবভাগীয় জাҼঘর, বিরশাল িবভাগীয় জাҼঘর, 
বােগরহাট জাҼঘর, এম.এম. দʯবাড়ী জাҼঘর, চাখার ǯশর -ই- বাংলা ҈িত জাҼঘর, িশলাইদহ রবীˌ ҈িত 
জাҼঘর,  দিɻনিডিহ রবীˌনাথ ঠা̲েরর ͵ʹরবাড়ী এবং আমҢিপ নীল̲ɬ ǯমেহরӅর ɛদশ ȟনীেকˌ/জাҼঘǯর 
সাব ȟɻিণক িনরাপʯার ɛেয়াজেন িস. িস. ɪিভ কɇােমরা ̝াপন করা। 

 Ҏলনা ও বিরশাল িবভােগর ৪ɪ ɛদশ ȟনী ǯকˌ/জাҼঘের িশʹকণ ȟার ̝াপন করা। যথা: (বিরশাল িবভাগীয় জাҼঘর, 
বােগরহাট জাҼঘর, এম. এম. দʯবাড়ী এবং িশলাইদহ রবীˌ ̲ɬবািড় জাҼঘর)। 

 Ҏলনা ও বিরশাল িবভােগর আটɪ জাҼঘের ӑিজব Όালারী ̝াপন ও হালনাগাদ করা হেয়েছ। 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 
 ɛʱতািʮক ঐিতেহɇর ɛিত আকিষ ȟত সংҊিতমন̊ ǯমধাবী জািত ও সমাজ গঠেন সমɊ দিɻণবেʊ কায ȟɈম 
পিরচালনার জΓ দɻ জনশিɳ, উপӔɳ ɛািত̎ািনক কাঠােমার ·˾তা, অথ ȟ ·˾তা এবং ɛʱতািʮক ঐিতহɇ স˫েকȟ 
জনসেচতনতার অভাব আʙিলক পিরচালেকর কায ȟালয়,ɛʱতʮ অিধদ˖র Ҏলনা এর অΓতম সমΝা ও চɇােলʛ । 
অবসরɊহণ জিনত কারেণ িবΑমান জনশিɳ ɥাস পােʑ। সӑɘ উপ̳লবত̭ অʙল হওয়ায় জলবাөর ɛভােব ɛʱ̝ল সӒেহ 
পিরেবশগত ɻয় এর কারেণ দীঘ ȟেময়াদী সংরɻণ ɛিɈয়া বাধাɊ̝ হেʑ। অিধকাংশ সংরিɻত ɛʱ̝েলর ӏিম সরকােরর 
অӂ̳ল না থাকায় ɛʱ̝ল সӒেহ উৎখনন, সং̖ার-সংরɻণ ও অবকাঠােমাগত উˑয়ন স˫াদেন ɛিতিনয়ত সমΝা ও 
চɇােলেʛর ӑেখাӑিখ হেত হেʑ। 
ভিবΜৎ পিরক˾না  
 দিɻণবেʊর সাংҊিতক ও ɛʱতািʮক ঐিতেহɇর সং̖ার-সংরɻণ, উৎকষ ȟ সাধন ও পিরচয ȟার জΓ দɻ জনশিɳ 
ǰতির কের তােদর মাΒেম তা কায ȟকর করা। এছাড়া ɛʱতািʮক জিরপ, অӂসːান ও উৎখনেন ɛা˖ নҶন খনন̝ল ও 
িনদশ ȟন সӒেহর ড̲েম˂শন করাসহ ɛদশ ȟনেযাΌ কের উপ̝াপেনর লেɻɇ কাজ করা। Ɉমাͧেয় দীঘ ȟেময়াদী বেˍাব̜ ও 
অিধɊহেণর মাΒেম সংরিɻত ɛʱ̝লসӒেহর ӏিম ɛʱতʮ অিধদ˖েরর অধীেন আনা। 
২০২১-২০২২ অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ: 

* ২ ɪ ɛʱ̝েল ɛʱতািʮক খনন কায ȟɈম পিরচালনা। 
* ӑিজব বষ ȟ উপলেɻɇ Ӎɻেরাপন কম ȟӠচী। 

      * ɛʱতািʮক িনদশ ȟন (Antiquities) সংɊহ। 
      * ০১ ɪ ɛিশɻণ ǯকােস ȟর আেয়াজন। 
      * কালচারাল ǯহিরেটজ ҧি্রজম বা̜বায়েনর উেΑাগ Ɋহণ । 
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ɛ̜াবনা 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর 
যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

 

আʙিলক পিরচালক, আʙিলক পিরচালেকর কায ȟালয়,  
ɛʱতʮ অিধদ˖র, Ҏলনা ও বিরশাল িবভাগ  

 
এবং  

 
 

মহাপিরচালক, ɛʱতʮ অিধদ˖র  
 
 
এর মেΒ ২০২১ সােলর ҟন মােসর ২৯ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ  

·াɻিরত হল।   

 

এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:  
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ǯসকশন ১: 
 

আʙিলক পিরচালেকর কায ȟালয়, Ҏলনার ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল  
 
 

১.১ ͱপক˾ (Vision) :  ɛʱতািʮক ঐিতেহɇর ɛিত সেচতন সংҊিতমন̊ জািত। 
    

 

১.২ অিভলɻɇ (Mission) : ǯদশজ সংҊিত, ҍি̌, ইিতহাস, ঐিতহɇ, ɛʱতািʮক স˫েদর সং̖ার, সংরɻণ,    
গেবষণা ও উˑয়েনর মাΒেম জািতর মানিসক িবকাশ ও উৎকষ ȟ সাধন । 

 
১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ : 

১) দিɻণবেʊর ɛʱতািʮক সাংҊিতক ঐিতহɇ সংরɻণ, ɛʱতািʮক স˫েদর িচি̧তকরণ, ɛʱতািʮক খনন 
ও জিরপ পিরচালনা; 

২) দিɻণবেʊর সকল ɛকার ɛʱবͼর িনয়ˈণ, ӟরɻা, সং̖ার, সংরɻণ ও উৎকষ ȟ সাধন; 
৩) দিɻণবেʊর সকল ɛʱবͼর সংরɻণ, ɛদশ ȟন ও উৎকষ ȟ সাধন এবং 
৪)  ɛʱতািʮক গেবষণা, ɛকাশনা ও উৎকষ ȟ সাধন এবং ɛািত̎ািনক সɻমতা Ӎিʺ। 

 

     ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  

o ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ। 
 
            
১.৪  কায ȟাবিল (Functions) : 
 

১.   দিɻণবেʊর সাংҊিতক ঐিতহɇ,  ɛʱবͼ সংɊহ, সংরɻণ, পিরচয ȟা ও গেবষণা । 
২.  Antiquities Act 1968 ( amendment in 1976) অӂযায়ী দিɻণবেʊর ɛাচীন Ӆরাকীিতȟ ӟরɻা,  সকল 

ɛকার ɛʱবͼর িনয়ˈণ ও পিরচালনা । 
৩.  দিɻণবেʊর  সকল ɛʱ̝ল ও Ӆরাকীিতȟর Εব̝াপনা, সং̖ার, সংরɻণ ও ǯমরামত। 
৪.  ɛʱতািʮক অӂসːান ও খনেনর পিরক˾না Ɋহণ ও কম ȟӠচী অӂযায়ী ɛʱ̝েল উৎখনন ও অӂসːান 

পিরচালনা । 
৫.  বহনেযাΌ ɛʱবͼর ӟরɻা, সংরɻণ ও উপ̝াপেনর / ɛদশ ȟেনর িনিমʯ জাҼঘর/ ɛদশ ȟনীেকˌ  ɛিত̎া ও 

পিরচালনা । 
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ǯসকশন ২ 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

 

কম ȟস˫াদন 
ӠচকসӒহ 

 

একক 

 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা  

২০২১-২২ 

ɛেɻপণ   িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ সংɀহাসӒেহর 
নাম 

 

উপাʯӠɖ 

 
২০১৯-২০ ২০২০-২১ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

ঐিতহািসক ̝াপনা, 
জাҼঘর দশ ȟেন আɊহ 
ӡি̌ 
[২০২৪-২৫ অথ ȟবছর পয ȟ̄  
লɻɇমাɖা ৭৩.১৯ লɻ] 

দশ ȟনাথ̭ 
সংা 

 

সংা 
(লɻ) 

 

১৫.৭০ 
 

৮.৭২ 
 

১৪.০১ 
 

১৪.০৭ 

 

১৫.৩৫ সংҊিত িবষয়ক মˈণালয়, 
ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও 

পয ȟটন মˈণালয়, ǯজলা ɛশাসন। 

১. িবিɈত 
ɪিকেটর িহসাব 

২. দশ ȟনাথ̭    
ǯরিজ̘ার 
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ǯসকশন ৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না  

 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ  (িবিধ/আইন ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী, সেব ȟাʎ ৫ɪ)   

[১] ɛʱতািʮক ঐিতহɇ 
সংরɻণ, ɛʱতািʮক 
স˫েদর িচি̧তকরণ, 
ɛʱতািʮক খনন ও জিরপ 
পিরচালনা 

২০ ১.১ ɛʱতািʮক  ̝াপনা 
ও ̝ানাˉরেযাΌ 
িনদশ ȟন িচি̧তকরণ 
এবং জিরপ স˫াদন 

১.১.১ িচি̧ত ̝াপনা 
ও ̝ানাˉরেযাΌ 
িনদশ ȟন 

সমি̌ সংা ৪ ১৬০ ১৬১ ১৬২ ১৬০ ১৫৯ ১৫৮ ১৫৭ ১৬৩ ১৬৪ 

১.১.২ উপেজলা 
ওয়ারী জিরপ 

 

সমি̌ সংা ৪ ১ ২ ২ - - - - ২ ২ 

১.১.৩ জিরপ 
ɛিতেবদন ɛণয়ন 

সমি̌ সংা ৪ - ২ ২ - - - - ২ ২ 

১.২ ɛʱতািʮক ̝াপনা 
উৎখনন 

১.২.১ উৎখননҍত 
̝াপনা 

সমি̌ সংা ৪ ২ ২ ২ - - - - 

 

২ ২ 

১.২.২ ɛাথিমক খনন 
ɛিতেবদন ɛণয়ন 

সমি̌ সংা ৪ - ২ ২ - - - - ২ ২ 

[২] ǯদেশর সকল  ɛʱবͼর 
সংরɻণ, ɛদশ ȟন ও উৎকষ ȟ 

২০ ২.১ ɛʱতািʮক িনদশ ȟন  
ɛদশ ȟন 

২.১.১ দশ ȟনাথ̭ 
(ɛʱ̝ল) 

সমি̌ সংা 
(লɻ) 

৫ ৬.০০ ৬.২০ ৬.৩০ ৬.২০ ৬.১০ ৬.০০ ৫.৯০ ৬.৪০ ৬.৫০ 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সাধন ২.১.২ ǯসিমনার/ 
ওয়াকȟশপ 

সমি̌ সংা ৪ ১ ১ ১ - - - - ১ ১ 

২.১.৩ আেয়ািজত 
ɛদশ ȟনী 

সমি̌ সংা ৩ ১ ১ ১ - - - - ১ ১ 

২.২ ɛʱবͼ জাҼঘের 
ɛদশ ȟন 

২.২.১ আগত দশ ȟনাথ̭ 
(জাҼঘর) 

সমি̌ সংা 
(লɻ) 

৫ ৬.০ ৬.৫ ৭.০ ৬.৫ ৬.০ ৫.৫ ৫.০ ৭.৫ ৮.০ 

২.২.২  িশʹ দশ ȟনাথ̭ 
(জাҼঘর) 

সমি̌ সংা 
(লɻ) 

৩ .৬০ .৭০ .৮০ .৭০ .৬০ .৫০ .৪০ .৮০ .৮৫ 

[৩] ɛʱতািʮক গেবষণা, 
ɛকাশনা ও উৎকষ ȟ সাধন 
এবং ɛািত̎ািনক সɻমতা 
Ӎিʺ 

১৮ ৩.১ গেবষণাӒলক বই, 
নҶন ɛকাশনা সংɊহ ও 
সংরɻণ 
 
 
 
 
 
 

৩.১.১ সংҒহীত 
গেবষনাӒলক Ɋˊ 

সমি̌ সংা ৫ ৬১ ৬২ ৬৩     ৬৪ ৬৫ 

৩.১.২ ɛকািশত Ɋˊ/ 
ǯফা˹ার/ ɝিশয়ার/ 
খনন বা জিরপ 
ɛিতেবদন Ɋˊ 

সমি̌ সংা ৩ ১ ১ ১     ১ ১ 

৩.২ ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

৩.২.১ অভɇˉরীণ 
ɛিশɻণ (ǯসশন) 

সমি̌ সংা ৩   ১০      ৮ ৬ ৪ ৩ ১১ ১২ 

৩.৩ “ɛʱবাতȟা” ɛকাশ    

 

৩.৩.১ িনধ ȟািরত সময় 
/ তািরখ 

তািরখ তািরখ ৪ ১৫ 
ҟন 

২০২০ 

৩০ 
ҟন 

২০২১ 

৩০ 
ҟন 

২০২২ 

১০ 
ҟলাই 
২০২২ 

১৫ 
ҟলাই 
২০২২ 

২০ 
ҟলাই 
২০২২ 

২৫ 
ҟলাই 
২০২২ 

৩০ 
ҟন 

২০২৩ 

৩০ 
ҟন 

২০২৪ 
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

৩.৪ ӑিজববষ ȟ 
উপলেɻɇ Ӎɻেরাপন 
কম ȟӠিচ Ɋহণ 
 

৩.৪.১ িনধ ȟািরত 
সংা 

 

সমি̌ সংা ৩   ২৫০ ২০০ ১৫০ ১০০ ৮০ ৩০০ ৩৫০ 

[৪] সংরিɻত ǯঘািষত ও 
ɛʱতʮ অিধদ˖েরর 
িনয়ˈণাধীন সকল ɛকার 
ɛʱস˫েদর ӟরɻা, সং̖ার, 
সংরɻণ ও উৎকষ ȟ সাধন  

১২ 

 

৪.১ ɛʱতািʮক সং̖ার-
সংরɻণ 

 

৪.১.১ ̝াপিতɇক 
Ӆরাকীিতȟর সং̖ার-
সংরɻণ ӆব ȟবত̭ 
ড̲েমে˂শন 

সমি̌ সংা ৪ - ১ ১ - - - - ১ ১ 

৪.১.২ ̝ াপিতɇক 
Ӆরাকীিতȟর  সং̖ার-
সংরɻণ কায ȟɈম 
স˫াদন ও পরবত̭  
ড̲েমে˂শন 

সমি̌ সংা ৪ - ১  ১ - - - - ১ ১ 

৪.১.৩ ̝ াপিতɇক 
Ӆরাকীিতȟর রাসায়িনক 
সং া̖র-সংরɻণ 
 

সমি̌ সংা ৪ - ১  ১ - - - - ১ ১ 

 ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ  (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত)  

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
ɈমӅিʛӎত 
 

ɛা˖ 
নͯর 10          

২) ই-গভΓȟা˓/ 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 

 
 

ɈমӅিʛӎত 

ɛা˖ 
নͯর 10          
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কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২২ ɛেɻপণ  ɛেɻপণ  

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

বা̜বায়ন বা̜বািয়ত  

৩) অিভেযাগ 
ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
 

ɈমӅিʛӎত 

 
ɛা˖ 
নͯর 

4          

৪) ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
 

ɈমӅিʛӎত 

 
ɛা˖ 
নͯর 

3          

৫) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
ɈমӅিʛӎত 

 
ɛা˖ 
নͯর 

3          
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সংেযাজনী-১ শˠসংেɻপ 

 

Ɉিমক নͯর শˠ সংেɻপ 
(Acronyms) 

িববরণ 

১। সিবম সংҊিত িবষয়ক মˈণালয় 
২। ɛঅ ɛʱতʮ অিধদ˖র 
৩। ɛজা ɛʱতািʮক জাҼঘর 
৪। ɛকা ɛʱতািʮক ɛকাশনা 
৫। আপক আʙিলক পিরচালেকর কায ȟালয় 
৬। ɛʱ ɛʱস˫দ ও সংরɻণ 
৭। ɛেকৗ ɛেকৗশল শাখা 
৮। বাএ বাংলা একােডিম 
৯। বাজাজা বাংলােদশ জাতীয় জাҼঘর 
১০। বািশএ বাংলােদশ িশ˾কলা একােডিম 
১১। বাপেবা বাংলােদশ পয ȟটন ǯবাড ȟ 
১২। বাপক বাংলােদশ পয ȟটন কেপ ȟােরশন 
১৩। মিব মিˈপিরষদ িবভাগ 
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সংেযাজনী- ২: 

কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉিমক নͯর কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
১ ১.১ ɛʱতািʮক  

̝াপনা ও 
̝ানাˉরেযাΌ িনদশ ȟন 

িচি̧তকরণ এবং 
জিরপ স˫াদন 

১.১.১ িচি̧ত ̝াপনা ও 
̝ানাˉরেযাΌ িনদশ ȟন 

ɛশাসন শাখা, িফ˹ অিফসার শাখা এবং আʙিলক দ˖র ɛিতɪ িচি̧ত ̝াপনা ও ̝ানাˉরেযাΌ 
িনদশ ȟেনর আেলাকিচɖ তািলকা (সীল 

·াɻরসহ) 
১.১.২ উপেজলা ওয়ারী 

জিরপ 
ɛশাসন শাখা, িফ˹ অিফসার শাখা এবং আʙিলক দ˖র অিফস আেদশ, জিরেপর আেলাকিচɖ 

 (সীল ·াɻরসহ) 
১.১.৩ জিরপ ɛিতেবদন 

ɛণয়ন 
ɛশাসন শাখা, িফ˹ অিফসার শাখা এবং আʙিলক দ˖র  ɛাথিমক জিরপ ɛিতেবদন 

১.২ ɛʱতািʮক ̝াপনা 
উৎখনন 

১.২.১ উৎখননҍত ɛশাসন শাখা, িফ˹ অিফসার শাখা এবং আʙিলক দ˖র অিফস আেদশ, খনেনর আেলাকিচɖ  
(সীল ·াɻরসহ) 

১.২.২ ɛাথিমক খনন 
ɛিতেবদন ɛণয়ন 

ɛশাসন শাখা, িফ˹ অিফসার শাখা এবং আʙিলক দ˖র ɛাথিমক খনন ɛিতেবদন 

২ ২.১ ɛʱতািʮক 
িনদশ ȟন  ɛদশ ȟন 

২.১.১ দশ ȟনাথ̭ (ɛʱ̝ল) কাে̙ািডয়ান এর কায ȟালয় এবং আʙিলক দ˖র ɪিকট গণনার মাΒেম ɛা˖ দশ ȟনাথ̭র 
তেΐর িহসাব  (সীল ·াɻরসহ) 

২.১.২ 
ǯসিমনার/ওয়াকȟশপ 

ɛশাসন শাখা, িফ˹ অিফসার শাখা এবং আʙিলক দ˖র জারীҍত পɖ,  ǯসিমনার/ওয়াকȟশেপর 
আেলাকিচɖ 

 (সীল ·াɻরসহ) 
২.১.৩ আেয়ািজত 

ɛদশ ȟনী 
ɛশাসন শাখা, িফ˹ অিফসার শাখা এবং আʙিলক দ˖র জারীҍত পɖ, ɛদশ ȟনীর আেলাকিচɖ 

 (সীল ·াɻরসহ) 
২.২ ɛʱবͼ জাҼঘের 

ɛদশ ȟন 
২.২.১ আগত দশ ȟনাথ̭ 

(জাҼঘর) 
কাে̙ািডয়ান এর কায ȟালয় এবং আʙিলক দ˖র  ɪিকট গণনার মাΒেম ɛা˖ দশ ȟনাথ̭র 

তেΐর িহসাব  (সীল ·াɻরসহ) 
২.২.২  িশʹ দশ ȟনাথ̭ কাে̙ািডয়ান এর কায ȟালয় এবং আʙিলক দ˖র ɪিকট গণনার মাΒেম ɛা˖ িশʹ দশ ȟনাথ̭র 

তǯΐর িহসাব  (সীল ·াɻরসহ) 
৩ ৩.১ গেবষণাӒলক বই, 

নҶন ɛকাশনা সংɊহ 
ও সংরɻণ 

৩.১.১ সংҒহীত 
গেবষনাӒলক Ɋˊ 

িফ˹ অিফসার শাখা এবং আʙিলক দ˖র সংҒহীত গেবষনাӒলক Ɋেˊর আেলাকিচɖ 
তািলকা  (সীল ·াɻরসহ) 

৩.১.২ ɛকািশত Ɋˊ/ 
ǯফা˹ার/ ɝিশয়ার/ খনন 
বা জিরপ ɛিতেবদন Ɋˊ 

িফ˹ অিফসার শাখা এবং আʙিলক দ˖র ɛকািশত Ɋˊ/ ǯফা˹ার/ɛিতেবদন 
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Ɉিমক নͯর কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
৩.২ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

৩.২.১ অভɇˉরীণ 
ɛিশɻণ (ǯসশন) 

ɛশাসন শাখা এবং আʙিলক দ˖র জারীҍত পɖ, ɛিশɻেণর হািজরা ও 
আেলাকিচɖ (সীল ·াɻরসহ) 

৩.৩ “ɛʱবাতȟা” 
ɛকাশ    

৩.৩.১ িনধ ȟািরত সময় / 
তািরখ 

ɛধান কায ȟালয় এবং আʙিলক দ˖র ɛকািশত  “ɛʱবাতȟা” এর কিপ 

৩.৪ ӑিজববষ ȟ 
উপলেɻɇ Ӎɻেরাপন 

কম ȟӠিচ Ɋহণ 

৩.৪.১ িনধ ȟািরত সংা কাে̙ািডয়ান এর কায ȟালয় এবং আʙিলক দ˖র Ӎɻেরাপেনর আেলাকিচɖ 

৪ ৪.১ ɛʱতািʮক 
সং̖ার-সংরɻণ 

৪.১.১ ̝াপিতɇক 
Ӆরাকীিতȟর সং̖ার-

সংরɻণ ӆব ȟবত̭ 
ড̲েমে˂শন 

 

ɛেকৗশল শাখা, িহসাব শাখা এবং আʙিলক দ˖র সং̖ার-সংরɻণ ӆব ȟবত̭ আেলাকিচɖ এবং 
ɓিয়ং (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ড̲েমে˂শন  

(·াɻরসহ) 

৪.১.২ ̝ াপিতɇক 
Ӆরাকীিতȟর  সং̖ার-
সংরɻণ কায ȟɈম 

স˫াদন ও পরবত̭ 
ড̲েমে˂শন 

ɛেকৗশল শাখা, িহসাব শাখা এবং আʙিলক দ˖র সং̖ার-সংরɻণ পরবত̭ আেলাকিচɖ 
ড̲েমে˂শন (·াɻরসহ) 

৪.১.৩  ̝ াপিতɇক 
Ӆরাকীিতȟর রাসায়িনক 

সং া̖র- সংরɻণ 

ɛেকৗশল শাখা, িহসাব শাখা এবং আʙিলক দ˖র ɛʱস ে˫দর রাসায়িনক সং া̖র- সংরɻণ ӆব ȟবত̭ 
এবং পরবত̭ আেলাকিচɖ (সীল ·াɻরসহ) 
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সংেযাজনী ৩:  

অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

৩.১ ɛʱতািʮক িনদশ ȟন  
ɛদশ ȟন 

৩.১.১ দশ ȟনাথ̭ (ɛʱ̝ল) ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালয় ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালেয়র দশ ȟনীয় ̝ান সӒহ দশ ȟেনর 
Εব̝া Ɋহেণর জΓ বাংলােদশ পয ȟটন কেপ ȟােরশন ও পয ȟটন ǯবােড ȟর মাΒেম 
িন̃য়তা। 

জনিনরাপʯা িবভাগ, ·রা̋ মˈণালয় ɛʱস˫দ ও ɛʱ̝াপনায় আগত দশ ȟনাথ̭েদর িনরাপʯা িবধান করা 

৩.৩ ɛʱবͼ জাҼঘের ɛদশ ȟন ৩.৩.১ আগত দশ ȟনাথ̭ (জাҼঘর) 

৩.৩.২  িশʹ দশ ȟনাথ̭ 

ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালয় ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালেয়র দশ ȟনীয় ̝ান সӒহ দশ ȟেনর 
Εব̝া Ɋহেণর জΓ বাংলােদশ পয ȟটন কেপ ȟােরশন ও পয ȟটন ǯবােড ȟর মাΒেম 
িন̃য়তা। 

জনিনরাপʯা িবভাগ, ·রা̋ মˈণালয় ɛʱস˫দ ও ɛʱ̝াপনায় আগত দশ ȟনাথ̭েদর িনরাপʯা িবধান করা 

১.১ ɛʱতািʮক  ̝াপনা ও 
̝ানাˉরেযাΌ িনদশ ȟন 

িচি̧তকরণ এবং জিরপ 
স˫াদন 

১.১.১ িচি̧ত ̝াপনা ও ̝ানাˉরেযাΌ িনদশ ȟন ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয় (সংি̈̌) ɛʱতািʮক িনদশ ȟনসӒহ সংরɻেণ ǯজলা ɛশাসক কҸȟক ӏিমর তফিসল̝ 
হালনাগাদ তΐািদ ǯɛরণ ও সািব ȟক সহেযািগতা । 

১.২ ɛʱতািʮক ̝াপনা 
উৎখনন 

১.২.১ উৎখননҍত ̝াপনা ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয় (সংি̈̌) ɛʱ̝ান সংলʁ ӏিম সংɈাˉ ও ɛশাসিনক সহায়তা ɛদান 
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সংেযাজনী ৪: 
                    আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

 

 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………..... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভা 

আেয়ািজত 
২ সংা আʙিলক 

পিরচালক 
৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৩ % আʙিলক 
পিরচালক 

১০০% লɻɇমাɖা - ৫০% - ১০০%    
অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সংা আʙিলক 
পিরচালক 

২ লɻɇমাɖা ১  ১     
অজȟন      

১.৪ অংশীজেনর অংশɊহেণ  সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৩ % বা̜বায়ন 
কিমɪ 

১০০% লɻɇমাɖা  ১  ১    

অজȟন - ৫০% - ১০০%  

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৫ সংা 
ও 

তািরখ 

ǯফাকাল 
পেয়˂ 

৪ 
২৫-০৮-২০২১ 
২৬-১২-২০২১ 
২৪-০২-২০২২ 

লɻɇমাɖা ২৫-৮-
২০২১ 

২৬-১২-
২০২১ 

২৪-২-
২০২২ 

    

অজȟন      

১.৬ আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় 
কҸȟক ɛণীত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২২ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

 কম ȟ-
পিরক˾না  ও 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত  

৩ তািরখ ǯফাকাল 
পেয়˂ 

৪ লɻɇমাɖা 
 
 

৩০-৯-
২০২১ 

৩০-১২-
২০২১ 

৩১-৩-
২০২২ 

৩০-৬-
২০২২ 

   

অজȟন      

১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ২ তািরখ মহাপিরচালক ২৫-৬-২০২২     ২৫-৬-
২০২২ 
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২.  ǯসবা ɛদান ও Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................ 
২.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী ২০২১-২২ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-
পিরক˾না 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৪ তািরখ Ɉয় 
পিরক˾না 

কিমɪ 

৩০-৮-২০২১ লɻɇমাɖা ৩০-৮-
২০২১ 

      

অজȟন      

২.২ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবাɊহীতার 
মতামত সংরɻণ 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

    ৬ তািরখ বা̜বায়ন 
কিমɪ 

২৯-৭-২০২১ লɻɇমাɖা ২৯-৭-
২০২১ 

      

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….. (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১  অিডটিরয়াম ভাড়ার অӂেমাদন 
ǯসবাɊহীতােদর ǯমাবাইেল অবিহতকরণ 

অবিহত 
করণҍত 

৪ % আʙিলক 
পিরচালক 

১০০% লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৩.২ সরকারী স˫েদর যথাযথ Εবহার 
িনি̃তকরেণর লেɻɇ আসবাপপɖ ও 
কি˫উটার সামɊীর ǯরিজ̌ার 
হালনাগাদকরণ ও এ সম̜ স˫দ 
মািকȟংকরণ 

ǯরিজ̌ার 
হালনাগাদকরণ 

৪ তািরখ বা̜বায়ন 
কিমɪ 

৩০-৩-২০২২ লɻɇমাɖা   ৩০-৩-
২০২২ 

    

অজȟন      

৩.৩ Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সততা ও ǰনিতকতা 
িবষেয় কম ȟকতȟা- কমȟচারীেদর ɛিশɻণ 
ɛদান 

ɛিশɻণ ৪ সংা আʙিলক 
পিরচালক 

১ লɻɇমাɖা   ১     
অজȟন      

৩.৪ অিডট আপিʯর উপর ɛিশɻণ কমȟশালা ɛিশɻণ 
কম ȟশালা 

৪ সংা ǯফাকাল 
পেয়˂ ও 
সংি̈̌ শাখা 

১ লɻɇমাɖা   ১     
অজȟন      

৩.৫ ই-ফাইিলং ই-ফাইিলং 
চাӗҍত 

৪ % আʙিলক 
পিরচালক 

১০০% লɻɇমাɖা ২৫% ৫০% ৭৫% ১০০%    

অজȟন      
িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব।     

                  আʙিলক পিরচালক 
আʙিলক পিরচালেকর কায ȟালয় 

ɛʱতʮ অিধদ˖র, Ҏলনা ও বিরশাল িবভাগ। 
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 সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন   
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার 

Ӎিʺ   
[১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 
[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ 
হালনাগাদҍত 

সংা ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ 
বাতায়েন ɛকািশত 

সংা ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

 ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন 
অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা 
আেয়ািজত 

সংা ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-
ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী 
ধারণা/ ǯসবা সহিজকরণ/ 
Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 
 

ɛমাণক একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
হালনাগাদҍত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

হালনাগাদ 
স˫েˑর 

সরকাির পɖ, 
ওেয়বসাইেটর 

িলংক 

সংা 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ 
ও 

সɻমতাӍিʺ 
 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 
এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর 
ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

িন̑িʯ 
ɛিতেবদন 

% 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

অিফস আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
উপি̝িতর 
হািজরা 

সংা 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ 
এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন 

  
সংা 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত 
সভার 

কায ȟিববরণী সংা ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

ɛমাণক 
 

একক 
 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

বা̜বায়ন 
ɛিতেবদন 

% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত 
ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 

সংা 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা 
অজȟন ও 

পিরবীɻণ 
১৫ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻণ আেদশ, 
আǯলাচɇӠিচ, 
ɛিশɻণাথ̭েদর 
তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সংা 

 
১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় ǯ̙ক 
ǯহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সভার কায ȟিববরণী সংা ৫ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ৮ 

[১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদানҍত 

কম ȟিদবস ৫   ২০ - - -   

[১.২] দািয়͉ɛা˖/ িবক˾ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পেদ কম ȟকতȟা িনেয়াগ 
িনয়িমতকরণ 

[১.২.১] কম ȟকতȟা িনেয়াগҍত কম ȟিদবস ৩   ০ ১ ৩ ৫  

 
সɻমতা 

Ӎিʺ 
১৭ 

[১.৩] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.৩.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 

৫   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

 

[১.৪] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.৪.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকািশত  

তািরখ ৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-১১-
২০২১ 

১৫-১২-
২০১৯ 

  

[১.৫]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটাগরী  ও কɇাটালক ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৫.১]  তেΐর কɇাটাগরী  ও 
কɇাটালক ɛͼতҍত 

তািরখ ৫   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

 

[১.৬] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.৬.১]  ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ সংা ২   ৩ ২ ১   

[১.৭] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৭.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত সংা  ২   ৩ ২ ১   

 
 


